.
План

мероприятий по повышению качества оказания услуг организациями, оказывающими социальные услуги
в сфере образования в МО «Акушинский район» на 2021 год по результатам проведенной в 2020 году независимой оценки качества оказываемых услуг в МКОУ « Кассагумахинская СОШ»
	№ п/п
	Наименование мероприятия 
	Основание реализации
	Сроки
	Ответственные 
	Планируемые результаты

	

	1
	На сайтах образовательных организаций обеспечить информирование родителей (законных представителей) о созданных условиях для организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и детей – инвалидов, организации питания, условий для индивидуальной работы с обучающимися
	Информирование населения
	Постоянно 
	Руководитель ОО
	Повышение информированности населения о деятельности образовательной организации
Пандус установлен .

	2
	Обеспечить возможность 

направления заявления (жалобы), 

предложений и отзывов о качестве 
предоставления социальных услуг 

в электронной форме на сайте 

организации в сети «Интернет»
	Реализация обратной связи
	4 кв. 2021г.
	Руководитель ОО
	Осуществление обратной связи.
  Возможность направления жалоб обеспечена на сайте школы

	3
	Своевременно актуализировать и обновлять информацию об организации (внутренние документы, нормативные документы, планы, отчеты и т.д.); обеспечить размещение на официальном сайте организации телефоны конкретных специалистов, которые могут дать полную и актуальную информацию, по всем вопросам об организации и оказываемых услугах
	Информирование

населения
	постоянно
	Руководитель ОО
	Повышение информированности населения о деятельности образовательной организации 
 На сайте выложены нормативные документы,планы и отчёты и телефоны специалистов школы ддя обращения граждан  по любым интересующим вопросам   связанным  с услугами  оказываемыми  школой.

	4
	Уровень комфортности пребывания в Учреждении (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	Создание комфортных условий пребывания посетителей и предоставления услуг в Учреждении
	постоянно
	Руководитель ОО
	Положительные отзывы со стороны потребителей услуг.
 Посетителям школы  предоставляется возможность   для отдыха (скамейки имеются ). Чистота помещений обеспечивается влажной уборкой  в дневное время ( во время уроков моется коридор , фае) и влажная уборка всех помещений  после окончания уроков.

	5
	Проведение мероприятий по обеспечению и созданию условий для психологической безопасности и комфортности в учреждении, на установление взаимоотношений педагогических работников с обучающимися
	Профессионализм

персонала,

профессиональная

этика
	постоянно
	Руководитель ОО
	Повышение квалификации педагогов, анкетирование родителей.
 Повышение квалификации педагогов  проводиться согласно графику  , не реже чем раз в  3 года,  пожелания родителей в отношении педагогов обучающих отдельного ребёнка учитываются.  Условия для психологической безопасности  обеспечиваются мероприятиями   проводимыми с участием родителей .

	6
	Обеспечить обновление материально-технической базы и информационного обеспечения образовательной организации:

установить стенды с информацией для родителей;

обеспечить своевременную смену информации на стендах
	Наличие комфортных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	4 квартал 2021г. 

регулярно
	Руководитель ОО
	Создание условий для комфортного пребывания учащихся. 
Создание комфортных условий для граждан с ограниченными возможностями , материально техническая база обновляется  и есть возможность ознакомления родителей с новой информацией. 



	7
	Использование педагогами инновационных технологий при организации образовательного процесса
	Профессионализм педагогического персонала
	В течении учебного года
	Руководитель ОО
	Повышение уровня подготовки обучающихся
 Есть доступ в сеть интернет к различным  источникам  информации  и использования новых подходов и инновационных технологий  для улучшения процесса обучения.

	8
	Создавать условия для укрепления здоровья учащихся, повышения уровня физической подготовленности учащихся, привлечения к специализированной спортивной подготовке перспективных спортсменов
	Наличие комфортных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	В течении 2021г.
	Руководитель ОО
	Создание условий для комфортного пребывания учащихся. 


	9
	Проведение мероприятий, направленных на создание условий для возможности получения образовательных услуг в учреждении для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие

доступных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	Постоянно 
	Руководитель ОО
	Адаптация ребенка с ограниченными возможностями в коллективе. Создана работа   для получения образовательных услуг  для лиц с ограниченными возможностями.(пандус) 


